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El objetivo de este trabajo es detectar los retos de cardcter medioambiental que deben
afrontar las Pymes espanolas en la actualidad. Fundamentalmente, como consecuencia
de gue el impacto medioambiental individual de cada Pyme es escaso, este suele encon-
frarse «escondido» 0 no se expresa de forma explicita. Diversos estudios han observado

este fendmeno. Asi, por ejemplo, los resultados de un
estudio cudlitativo y cuantitativo realizado por Scagnelli,
Corazzay Cisi (201 3) entre empresas italianas dejan pa-
fente esa capacidad mimética que induce a las em-
presas de menor famano a informar en menor medi-
da de su huella medioambiental que las empresas de
mayor dimension.

No obstante, el impacto medioambiental de las Pymes,
como un todo, es alto, lo que las convierte en un obje-
o de inferés clave. Solo por citar un ejemplo, Redmon
et al. (2014) mostraron en un andlisis en empresas aus-
fralianas que las empresas de mayor famano son im-
portantes contribuyentes en o que a los residuos en ver-
tederos se refiere. Algo similar podria sefialarse de otro
1ipo de impactos medioambientales.

En cualguier caso, el andlisis de la situacion de las Pymes
en cuanfo a desarrollo medioambiental es un asunto
complejo. Muy diversas razones subyacen a esta cues-
fion. Una de las explicaciones fundamentales es que

el término Pymes incluye empresas muy heterogéne-
as entre si, lo cual provoca consecuencias importan-
tes en lo que al desarrollo medioambiental se refiere
(Wilson, Wilioms y Kemp, 2011). De hecho, las peque-
nas y medianas empresas se diferencian en cuanto a
la implicacion medioambiental, como muestra un es-
tudio empirico basado en una muestra de mds de 100
SMEs de Reino Unido, cuyas iniciativas medioambien-
tales fueron analizados por Brammer, Haejmo y Mar-
chant (2012). En primer lugar, las empresas de medio-
no tfamano publicitan en mayor medida sus esfuerzos
medioambientales tanto infernamente, mediante bo-
letines informativos a los empleados, como externa-
mente, desarollando programas especificos para
educar alos consumidores en temas medioambienta-
les. En segundo lugar, estos mismos autores destacan
que este estadio infantil de las empresas de menor ta-
mano puede que No sea un tema de recursos, Sino
mds bien de justificar una inversién, una consecuencia
de no reconocer los beneficios de ser medioambien-
falmente sdlidas.
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En definitiva, esa capacidad de las Pymes de «escon-
der» sus impactos medioambientales, asi como la
complejidad de la gestion medioambiental en estas
empresas de menor famano, son factores que han
confribuido a la escasa atencién que la investigacion
les ha otorgado hasta el momento presente. No obs-
fante, ya hace mds de una década que se ha empe-
zado a destacar la atencién que merecen las Pymes
desde el punto de vista del desarrollo sostenible (Brio y
Junquera, 2003) y, desde entonces, la literatura ha ido
incrementando progresivamente sus aportaciones a
esta linea de investigacion.

Con objeto de hacer balance, nuestra principal pre-
fension a la hora de redlizar este articulo es actualizar
la revision de la literatura 'y, tras evaluar la situacion de
la Pyme espanola respecto al reto medioambiental,
elaboraremos un conjunto de sugerencias que consi-
deramos podrian contribuir a mejorar el resultado de
las empresas espanolas de menor famano en lo que
a la proteccion medioambiental se refiere.

Para ello partiremos de una revision de la literatura cuyo
objetivo es descubrir cudles son los principales puntos
débiles de las Pymes a la hora de enfrentar el reto me-
dioambiental. Posteriormente, redlizaremos un diagnds-
fico de las Pymes espanolas apoydndonos en los asun-
fos destacados en el epigrafe previo. Finalmente,
elaboraremos una serie de sugerencias acerca de ac-
ciones que faciliten el establecimiento de vinculos entre
competitividad y proactividad medioambiental en la
Pyme espanola.

¢POR QUE LAS PYMES AFRONTAR PEOR QUE LAS i
GRANDES EMPRESAS LA CUESTION MEDIOAMBIENTAL? ¥

El objetivo de este trabajo es detectar los retos de cao-
récter medioambiental que deben afrontar las Pymes
espanolas en la actualidad. Para ello se ha realizado
una profunda revision de la literatura fras una busque-
da de contenidos en la base de datos SCOPUS. Des-
pués de analizar un nutido nimero de trabagjos pro-
ducto de una primera busqueda, se procedid a se-
leccionar los mds relevantes considerando el indice de
impacto de las revistas donde habian sido publicados.
Tras este primer filtro, se desecharon aquellos vincula-
dos en menor medida al campo especifico de la di-
reccién de empresas. En concreto, se eligieron cua-
renta articulos, de los cuales se realizd un estudio
pormenorizado. Previomente, habiomos tomado co-
mo referencia el frabajo de Brio y Junquera (2003), cu-
yo objetivo era descubrir cudles eran en aguel momen-
to las fortalezas y debilidades de las empresas de
menor tamano para afrontar la cuestion medioam-
biental. A confinuacion, se muestran los hallazgos de
la literatura previa que hemos considerado mas rele-
vantes para explicar la situacidon actual de la Pyme en
cuanto a su nivel de desarrollo sostenible.

La literatura muestra gue indudablemente la regulacion
constituye un aspecto determinante a la hora de expli-
car el nivel de desarollo del planteamiento medioam-

biental de una empresa de tamano pegqueno o me-
diano. Cambra-Fiero, Hart y Polo-Redondo (2008) han
apreciado intuitivamente en su andlisis de casos que
el impacto medioambiental de los diferentes sectores
industriales diverge, confirmando, de este modo, lo se-
Aalado con anterioridad en los estudios de Argandoiia
(2004) y de Desmond y Crane (2004). Por ofra parte, el
impacto de la regulacion sobre las Pymes es diferente
en funcién del tamano de estas, como sefalan Bram-
mer, Hoejmose y Marchant (2012) en un estudio empi-
rico, donde reconocen la facilidad de las empresas
de menor tamano para escapar de los limites me-
dioambientales impuestos por la regulacion. Dicho
impacto también diverge en funcién de la cultura.
Asi, por ejemplo, Altmann (2015) muestra que existe
el riesgo de perder reputacion para las Pymes inclum-
plidoras.

No obstante, es muy ariesgado referirse a la regulacion
medioambiental en general. De hecho, es mucho mds
preciso distinguir el tipo de regulacion medioambiental
del que se estd hablando cuando se analiza su papel
en las Pymes. En cualquier caso, una modalidad espe-
cfifica de regulacion medioambiental presenta peculio-
ridades en el caso de las Pymes: nos referimos a la re-
gulacién de cardcter voluntario. La literatura nos ofrece
ejemplos. Asi, fras realizar una encuesta en Hong Kong,
Studer, Welford y Hills (2006) muestran que las Pymes se
implican significativamente en menor medida en las
actividades medioambientales voluntarias que las em-
presas de mayor famano, especialmente cuando las
iniciafivas no ofrecen un beneficio directo. Ello significa
que este planteamiento hacia la direccidn medioam-
biental es predominantemente reactivo, porlo que, des-
de esta perspectiva, habitual en las empresas, la regu-
lacién sigue constituyendo un catalizador fundamental
para implicar a las empresas en el cambio medioam-
biental. En concreto, estos aufores sugieren la regula-
cién obligatoria como el medio mds eficaz para mini-
mizar el impacto medioambiental de las Pymes de
Hong Kong.

Un segundo factor de influencia sobre los planteamien-
tos medioambientales de las empresas procede, en
buena media, del grupo de creencias y valores de la
direcciéon de las Pymes. No es un tema baladi. Es mds,
el comportamiento ético puede considerarse un fac-
tor de competitividad clave, ya que ayuda a las em-
presas a reducir sus costes de transaccion hasta la fe-
cha (Cambra-Fierro, Hart y Polo-Redondo, 2008). No
obstante, en los trabajos publicados se insiste en que
existe una carencia de estudios que analicen el perfil
ético de la direcciéon de las pequenas y medianas em-
presas (Camibra-Fierro, Hart y Polo-Redondo, 2008).

En tercer lugar, la literatura ha detectado ya que la for-
macién de los directivos, que en ocasiones perciben la
proteccién medioambiental como un coste no trans-
ferible a los clientes (Redmond, Walker y Wang, 2008),
se muestra insuficiente para identificar las implicaciones
de algunas regulaciones o para frabajar con la tecno-
logia necesaria para affontar el reto medioambiental
(Emiliani, 2000; Park y Khrishnan, 2001). Por ejemplo, un
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andlisis empirico realizado a 758 Pymes en Extremadura
muestra la influencia positiva de la concienciacion y
formacion de los directivos sobre la orientacion ala pro-
feccion medioambiental (Gallardo-Vézguez y Sdnchez-
Herndndez, 2014).

De este modo, cuestiones éficas y formacion conside-
radas conjuntamente son el elemento que nos muestra
la conciencia sobre la relevancia del cumplimiento.
Todo ello dificutta un cambio de tendencia entre los di-
rectivos. Un buen ejemplo es un estudio realizado en 44
Pymes del noroeste de Inglaterra, en el que participaron
un fotal de 99 individuos, que expone como el recono-
cimiento de los incumplimientos solo se forma serio cuan-
do la efectividad de la legislaciéon medioamibiental es
alta (Wilson, Wiliams y Kemp, 2011). Es mds, Worthington
y Patton (2005) han enconfrado que, incluso cuando las
empresas aceptan la existencia de beneficios potencio-
les de la accién medioambiental, las mentes directivas
no cuentan con planteamientos proactivos para la di-
reccion de la proteccion del entforo natural.

Un cuarto factor explicativo de los planteamientos me-
dioombientales de la Pyme es la presidn ejercida por
los mercados, determinante a la hora de explicar el ni-
vel de reactividad/proactividad del planteamiento me-
dioambiental de una Pyme. De hecho, un estudio cua-
litativo realizado por Wiliams y Schaefer (2013), me-
diante entrevistas a nueve directivos, sehalan a la pre-
sion externa como uno de los elementos clave para
que la PYME se impligue en el cambio climdtico y me-
dioambiental. Es mds, Hai (2008) deduce de su andli-
sis de casos que las Pymes son mds proclives a implan-
far sistemas de gestion medioambiental cuando estos
son capaces de influir positivamente sobre imagen de
la empresa y, en consecuencia, sobre su rentabilidad.
No obstante, la fuerza de esa presion es relativa. Esto
es, en el estudio de casos de Cambro-Fierro, Harty Polo-
Redondo (2008) se destaca que la apreciacion reali-
zada por el mercado de los comportamientos me-
dioambientalmente corectos depende de la zona
geogrdfica, esto es, que se muestra como un fendme-
no cultural. En cualquier caso, en sus relaciones de
compra las Pymes se encuentran en posicion de des-
ventaja en la negociacion, como muestra un estudio
de 300 Pymes danesas sobre practicas de direccion
sostenible de la cadena de suministro (Jorgensen, y
Knudsen, 2006; Ayuso, Roca y Colomé, 2013).

Finalmente, los grupos de presién externos o stakehol-
ders también han demostrado su influencia sobre 10s
planteamientos de direccidon medioambiental, como
descubrié recientemente Raar (2015), especialmente
en las empresas que no trabajan en entomos infemna-
cionales (He ef al., 2014).

Hasta agui hemos visto las peculiaridades de la Pyme
en su enforno, si bien la literatura también ha evalua-
dola forma en que esta se ha desarrollado desde una
perspectiva sostenible.

Los sistemass integrados de gestién, mds que los meros
sisteras de gestién medioambiental, se muestran co-

mo una heramienta para el desarrollo medioambien-
tal especialmente eficaz, ya que, seguin muestra un es-
tudio cualitativo redlizado entre 176 directivos de Pymes
alemanas, un sistemna de gestién de la calidad ade-
cuadamente ejecutado podria llevar a las empresas
a minimizar los residuos, reduciendo, de este modo, los
impactos medioambientales, asi como sus conse-
cuencias financieras (Johnson, 2015).

La literatura ha mostrado algunos resultados sobre el
papel de los sisteras de gestion medioambiental, aun-
que los resultados divergen debido a la variedad de
sistemas de gestion medioamibiental (Heras y Arana,
2010; Granly y Welo, 2014). Aun asf, algunos estudios han
mostrado que las Pymes no incorporan sistemas de
gestidon medioamibiental masivamente a sus mecanis-
mos para el desarrollo sostenible (Burke y Gaughran,
2006).

Combinando el andlisis realizado hasta este momen-
fo, estamos en condiciones de mostrar cudles son las
debilidades detectadas por la literatura en cuanto al
desarrollo de planteamientos medioambientales. Una
primera deficiencia de la Pyme es la escasa disponi-
bilidad de recursos econdmicas (Cambra-Fierro, Harty
Polo-Redondo, 2008), que puede incluso determinar la
eleccion entre diversos sisfemas de gestion medioam-
biental (Beekman y Robinson 2004), si bien algunos es-
tudios ya han desarrollado un marco de sostenibilidad
corporativa con el fin de ponerlo en marcha en Pymes,
como el de Horvéth, Betlin y Putter (2014). En un estu-
dio centrado en el andlisis de seis Pymes dedicadas a
la ingenieria, Burke y Gaughran (2008) constatan que,
si bien las empresas de mayor tamano ya han adop-
tado précticas de sostenibilidad y readlizando exigen-
cias ligadas al resultado medioambiental de sus pro-
veedores, las Pymes son elementos criticos en el camino
hacia el logro del desarrollo sostenible. Sin embargo, y
a pesar de que cuentan con fortalezas Unicas, como
la adaptabilidad y la flexibiidad, en este momento no
se encuentran equipadas con el conocimiento o las
herramientas necesarias para dirigir diferentes aspec-
tos de la sostenibilidad en sus operaciones. Las herra-
mientas y estrategias ya existentes se encuentran frag-
mentadas en este momento. Del mismo modo, algu-
nos investigadores (Femdandez-Vine, Gomez-Navarro y
Capuz-Rizo, 2013) han anadlizado la eficacia de diver-
sas herramientas utilizadas por las administraciones pu-
blicas, legando a conclusiones similares.

La segunda debilidad de la Pyme en materia me-
dioambiental se vincula, en primer lugar, a la separo-
cién entre la propiedad y la direccion. Asi, el andlisis de
Ccasos redlizado por Cambra-Fierro, Hart y Polo-Redon-
do (2008) muestra que, mas que el tamano en si mis-
mo, parece gue es la estructura propiedad-direccion
lo que condiciona en mayor medida el nivel de com-
portamiento ético de las empresas (Richioel, Wallsy Ward-
le, 2006). En consecuencia, se toma especialmente re-
levante la identificaciéon de los recursos del sistema de
valores de propietarios y directivos para rectificar po-
tenciales desviaciones del respeto medioambiental y
del comportamiento ético.
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No solo esto, sino que Cassells y Lewis (2011), en un es-
tudio realizado entre 148 empresas en Nueva Zelanda,
descubrieron que existen diferencias entre 10 que los
propietarios-directivos dicen que es necesario en cuan-
o a acciones mds alid de la regulacion lo que hacen
realmente (0 aquello de lo que son conscientes de ser
capaces). Por ofra parte, estas diferencias son especial-
mente relevantes en el caso de las microempresas.

Una tercera debilidad de la Pyme en materia me-
dioambiental se vincula a las capacidades directivas,
como el aprendizaje del equipo, la direccién de los
grupos de presion, la vision compartida, la orientacion
a la innovacion y la capacidad para establecer rela-
ciones basadas en la confianza, entre otros factores,
las cuales se muestran fundamentales a la hora de po-
ner en practica las estrategias medioambientales (Emi-
liani, 2000; Park y Khrishnan, 2001; Uhlaner ef al., 2012;
Tibon, 2014).

Las debilidades de la PYME en materia medioambien-
tal afectan, asimismo, a las acciones para la puesta
en prdctica. Algunos estudios mostraron que la tenden-
cia a implantar acciones de mejora medioambiental
vinculodas al ahoro es una caracteristica especifica
de la Pyme, como se muestra en un estudio a 148 em-
presas ubicadas a Nueva Zelanda realizado por
Cassells y Lewis (2011). No solo eso, sino que las dife-
rencias entre Pymes fambién suelen tener como pro-
fagonista al tamano. De hecho, las empresas de ta-
mano mediano es Mmds probable que implanten
prdcticas de direccidn medioambiental, al iempo que
son mds capaces de una respuesta estratégica en tér-
minos de asuntos fales como la direccion medioam-
biental (Cassells y Lewis, 2011). Un ejemplo es la inves-
tigaciéon de Brammer, Hoejmose y Marchant (2012) que
descubren en su andlisis empirico la existencia de no-
tables diferencias entre empresas pequenas y medio-
nas. En primer lugar, las empresas de mediano tama-
No promueven en mayor medida sus esfuerzos
medioambientales tanto internamente, mediante bo-
letines informativos a los empleados, como extema-
mente, desarro- llando programas especificos para
educar a los consumidores en temas medioambien-
tales. Por ofra parte, las empresas de tamano medio-
NO parece que perciben mayores recompensas por
implicarse con la direccién medioambiental surgida
de beneficios financieros en el largo plazo y de un in-
cremento en la cuota de mercado.

Asimismo, la literatura ha mostrado las ventajas de
una gestion infegral de la direcciéon de la cadena de
suministro medioambiental en las Pymes (Cote et al.,
2008; Michelsen y Fet, 2010; Howarth y Fredericks,
2012; Hunke y Prause, 2014; Rizzy et al., 2014). Otras
practicas, como la reduccion de los residuos, se han
mostrado imprescindibles para mejorar el desarrollo
sostenible de las Pymes, segun muestran Sarkis y
Dijkshoorn (2007), a tenor de los resultados obtenidos
de un andlisis empirico realizado entre 299 Pymes ga-
lesas, si bien en estos casos la Pyme también pare-
ce mostrar debilidades.

Los empleados constituyen un elemento clave para el
desarrollo sostenible (Femdandez, Junqueray Ordiz, 2003).
A este respecto, algunos estudios han mostrado la re-
levancia de su formacion medioambiental (Clogquell-
Ballester et al., 2008). Por su parte, Stewarty Gapp (2011)
realizaron un andlisis de casos, cuyas conclusiones se
muestran a continuaciéon. De acuerdo con ellos, las
Pymes que deseen contribuir a la sostenibilidad de la
organizaciéon deben escuchar a sus empleados. Aun-
que algunas de esas ideas deben adoptarse. De este
modo, los empleados percibirdn que se les considera
responsables para redlizar ciertas acciones. Incluso de-
mostraron orgullo en frabajar por una organizacion que
fiene relaciones con la comunidad. También el cono-
cimiento vy la realizacion de actividades de |+D des-
empenan un papel similar (Park y Ryu, 2015). No obs-
tante, diversas investigaciones han mostrado carencias
de las Pymes respecto a ambas cuestiones (Brio,
Junguera y Ordiz, 2008).

La Figura 1, en la pégina siguiente, resume las relacio-
nes enconfradas tras analizar los resultados obtenidos
en los frabajos revisados.

LA PYME ESPANOLA Y LA CUESTION MEDIOAMBIENTAL:

FORTALEZAS Y DEBILIDADES ¥

Tras la revision de la literatura, y antes de realizar suge-
rencias a la Pyme espanola desde una perspectiva me-
dioambiental, delbemos evaluar su situacion en cuan-
to al desarrollo sostenible. Lo haremos comparando su
situacion con la media de los paises de la Unidn Europea.
Para ello hemos recurido a datos de la Comision
Europea de 2015.

La Figura 2, en la pagina siguiente, nos muestra las ra-
zones por las que las Pymes espanolas, en compara-
cién con la media de la Unidn Europeq, implantan
practicas medioambientales, segun reflejan datos de
la Comisidon Europea de 2015. De su andlisis deduci-
mos que, si bien las razones mds destacadas coinci-
den (bdsicamente el ahorro de costes), en Espaha so-
bresale, de forma comparativa, el conjunto de
empresas que senala como una de estas razones la
demanda de clientes y proveedores y el seguimiento
de los competidores. De este modo, nos encontramos
ante Pymes con planteamientos mds reactivos que los
de la media europea. En consecuencia, podemos lle-
gar a dos conclusiones al respecto: a) las Pymes euro-
peas estan dispuestas a poner en marcha practicas
medioambientales cuando esto favorece la eficiencia
empresarial en general; y b) las Pymes espanolas, en
comparacion con la media europea, muestran plan-
teamientos medioambientales mds reactivos.

La Figura 3, en pdginas posteriores, nos muestra un fac-
for clave del enforno: los concursos publicos. En ella se
observaron que las razones por las que las Pymes no
se han presentado a licitaciones publicas con requisi-
fos ambientales. En Espana la razdn que prima en com-
paracion con la media europea es el no haber encon-
frado ese tipo de licitaciones jamds. Este asunto resulta
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RESUMEN DE LAS RELACIONES ENCONTRADAS EN LA REVISION
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FIGURA 3
RAZONES PARA NO PRESENTARSE A LICITACIONES PUBLICAS CON REQUISITO MEDIOAMBIENTALES
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FIGURA 4
MEDIDAS CONSIDERADAS EFICACES PARA LOGRAR EFICIENCIA MEDIOAMBIENTAL
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de Flash Eurobarémetro 426 (Comision Europea, 2015),

clave, pues, si se considera que la Pyme espanola es
mds reactiva de media que la europea, como se ob-
serva en la Figura 2, el aumento de licitaciones publi-
cass con requisitos ambientales induciria una mejora del
desarrollo medioambiental de la Pyme espanola.

Asimismo, existe divergencia entre la Pyme espanola y
la media europea en cuanto a la percepcion de la efi-
cacia de diversas medidas para hacer mds eficiente
su gestion medioambiental (Figura 4). Por ejemplo,
mientras que las Pymes espanolas valoran la capaci-

dad de la asesoria técnica, de la eliminaciéon de obs-
téculos legislativos para usar residuos y subproductos,
de la demostracion de nuevas tfecnologias y procesos
0 de la disponibilidad de una herramienta de auto-va-
loracion, para la media europea las dos medidas mds
eficaces en este sentido son las subvenciones y dona-
ciones y la asesoria financiera para invertir adecuada-
mente. Esto es, la PYME espanola parece necesitar me-
didas que sustituyan de modo eficaz las debilidades
de formacién de los directivos, detectados en el epi-
grafe anterior como una de las deficiencias bdsicas
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FIGURA 5
MEDIDAS IMPLANTADAS PARA LOGRAR LA EFICIENCIA MEDIOAMBIENTAL
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de Flash Eurobarémetro 426 (Comision Europeaq, 2015),

gue obstaculizan en la Pyme espanola el desarrollo
medioambiental y sostenible.

Las diferencias entre la media de la Unién Europeay la
Pyme espanola son notorias (Figura 5). La Pyme espa-
Aola ha puesto en marcha en mayor medida que la
media de las empresas europeas de su famano me-
didas que impliquen ahorros, lo que induce a pensar
que la prioridad es la eficiencia: esto es, el desarrollo
medioambiental se acepta siempre y cuando impli-
que ahorro de costes. Sin embargo, la media europea
muestra mayores niveles en acciones de cardcter mds
avanzado, que van de la minimizacion de residuos al
disefio de productos faciles de mantener, reparar y reu-
fiizar o al uso de energias renovables.

Liamativas son, asimismo, las diferentes percepciones
acerca de las dificuttades para adaptarse a las medi-
das medioambientales entre lamedia de laUE y laPyme
espanola (Figura 6, en la pdgina siguiente). En primer lu-
gar, es imprescindible destacar gque es mucho mds ho-
bitual en el primer caso que estas empresas No encuen-
fren ninguna dificultad. En segundo lugar, la Pyme es-
panola manifiesta dificuttades mayores o bien como
consecuencia del menor desarrollo medioambiental
del enforo empresarial (falta de suministro de materia-
les, productos y servicios adecuados o insuficiente de-
manda de productos y servicios medioambientales), la
carencia de formacion medioambiental (falfa de exper-
tos en la materia) o por los costes que las medidas po-
ra el desarollo medioambiental exigen.

Especialmente ilustrativos son los factores de los que
depende fundamentalmente el éxito en lo que a la efi-

ciencia medioambiental de las Pymes se refiere (Figura
7. en la pdgina siguiente). Mientras que las espanolas
son mds dependientes del apoyo extemno y de sus pro-
pios recursos, la media de las Pymes de la Unidn
Europea se apoya en mayor medida en sus propios
expertos técnicos. Esta observacion apoya, una vez
mdas, la idea de que una de las principales debilida-
des de la Pyme espanola en cuestiones de desarrollo
medioambiental es la formacion de sus propios direc-
fivos.

El desarrollo de medidas de desarrollo medioambien-
tal mds avanzadas, como la mejora del rango de pro-
ductosy servicios medioambientales, muestra, una vez
mads, que la Pyme espanola se encuentra menos desa-
rollada gue la media de las europeas (Figura 8, en pd-
ginas posteriores). Asi, las primeras perciben necesaria
ayuda en incentivos financieros en asistencia para
identificar mercados o clientes potencialmente ecold-
gicos, apoyo técnico y asesoria para desarroliar pro-
ductos, servicios y procesos verdes y asesoria de servi-
cios para marketing y distribucion frente a la media de
la Pyme europea. Sin embargo, la proporcion de estas
ultimas, que dicen no requerir ningun tipo de ayuda,
€s muy superior a la espanola.

La puesta en practica de las acciones para el desarro-
llo medioambiental exige a la empresa una organiza-
cién adaptada adecuada. La implicacion de los fra-
bajadores es clave, como ha mostrado la literatura
(Femdandez, Junquera y Ordiz, 2003). La Figura 9 mues-
fra codmo, si bien las Pymes espanolas dedican un nu-
mero mds elevado de empleados para abordar las
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FIGURA 6
DIFICULTADES PARA ADAPTARSE A LAS MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES
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FUENTE: Elaboracién propia a partir de Flash Eurobarémetro 426 (Comision Europea, 2015),

FIGURA 7
FACTORES DE EXITO PARA LA EFICIENCIA MEDIOAMBIENTAL

Mo sabemos/otros Fl 4

Apoyo axterno

Nuestros proplos expertos
técnicos

Muestros proglos Fecursos

E—
58

9
24

NELZR

B Espafia

0 10 20 30 40 50 ad FO

FUENTE: Elaboracién propia a partir de Flash Eurobarémetro 426 (Comision Europeaq, 2015),

cuestiones medioambientales que la media de la Unién
Europeaq, en este grupo es mds habitual dedicarse a
ello de forma mds intensiva. De hecho, si el dato que
se toma es la media de empleados dedicados a cues-
tiones medioambientales en la Pyme con una perso-
na, al Menos, en exclusiva en estos temas, el porcen-
taje de la media de la Unién Europea es casi el doble
que en el caso espanol.

Las debilidades de la Pyme espanola frente a la me-
dia de la Unién Europea se manifiestan de forma evi-
dente en los resuttados. De hecho, la media de la Unién
Europea presenta porcentajes superiores de ingresos
dependientes de los productos ecoldgicos respecto al
total en mayores porcentajes que la media espanola,
como puede observarse en la Figura 10, en la pdgina
siguiente. Se tfrata de un hecho al que los directivos no
son ajenos. Es mds, en la Figura 11, en pdginas poste-
riores, se contempla codmo la Pyme espanola estd en

un 100% insatisfecha con el negocio alcanzado por
sus productos ecoldgicos, mientras que en la Unidn
Europea existe un 66% de Pymes absolutamente satis-
fechas.

En definitiva, del andlisis de los datos anteriores dedu-
cimos una mayor debilidad en la Pyme espanola que
en la media de los 28 paises de la Unidn Europea. Una
actitud reactiva ante el desarrollo medioambiental, los
menores incentivos desde las administraciones para
impulsar actitudes distintas (en concreto, haberse en-
contrado con licitaciones publicas que incluyan requi-
sitos medioambientales en menor medida que la PYME
europeq), el menor nivel de competencia técnica de
los directivos de las empresas espanolas de menor to-
mano, la prioridad que las empresas espanolas otor-
gan a la reduccién de costes frente al propio desarro-
llo medioambiental, la ausencia de empresas con
vocacion medioambiental en el entorno, la inferior ca-
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pacidad para infroducirse en los mercados ecoldgi- medioambiental se refiere. En definitiva, este diagnds-
cos, entre ofros factores, explican la situacion de des- tico nos lleva a concluir que las mayores debilidades
ventaja de la Pyme espanola en lo que a proteccion de la Pyme espanola respecto a la media de la Unién
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FIGURA 11
EMPRESAS SATISFECHAS CON EL NEGOCIO LOGRADO POR LOS PRODUCTOS ECOLOGICOS
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de Flash Eurobarémetro 426 (Comision Europea, 2015),

Europea son precisamente aquellos factores que la li-
teratura senala como obstaculizadores del camino ha-
cia el desarrollo sostenible.

DEL MODELO Y LOS DATOS A LA REALIDAD: ALGUNAS
SUGERENCIAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA
PYME ESPANOLA ¢

Tras las conclusiones obtenidas en el epigrafe anterior
acerca de las deficiencias de las Pymes mds vinculo-
das al desarrollo sostenible, procedemos ahora a pre-
sentar una serie de sugerencias, que afectan tanto a
la actividad privada de cada empresa como alas ins-
fituciones publicas, e incluso al consumidor y a la so-
ciedad en general.

De todos modos, creemos que, en primer lugar, debe
destacarse que, almenos desde una perspectiva cua-
litativa, no se perciben especiales avances por parte
de las Pymes desde que Brio y Junguera (2003) realizo-
ran agquel primer diagndstico de los obstdculos que im-
pedion a las Pymes mejorar su nivel de desarrollo sos-
fenible. Asi, dichas debilidades parecen un calco de
las que por entonces se ponian de manifiesto.

En cualquier caso, la antferior apreciacion deberia ir
acompanada de una precision. Estos obstéculos pa-
recen mantenerse especialmente en la PYME espano-
la, si bien, cuando contemplamos con detenimiento
la media europeq, concluimos que sus resulfados son
sustancialmente mds positivos, al menos desde una
perspectiva cuantitativa, de acuerdo con los datos de
la Comisiéon Europea (2015).

Considerando todo lo anterior, nuestras sugerencias
para la Pyme espanola son las siguientes:

1. Lacarencia de recursos econdmicos para poner en
marcha iniciativas para la proteccién medioambien-
tal hipoteca el desarrollo de ciertas acciones, al tiem-

PO que condiciona los directivos, que renuncian en
muchas ocasiones a las mejores opciones para poder
«hacer, al menos, algo». Este hecho debiera hacer re-
flexionar a las administraciones publicas acerca no so-
lo de la necesidad de ayudas econdmicas, sino tam-
bién de la creaciéon de instrumentos que faciliten a las
Pymes los encuentros para desarrollar iniciativas me-
dioambientales conjuntas atractivas.

2. Los directivos de la Pyme espanola necesitan forma-
cion. No solo eso, sino gue muestran una debilidad no-
table en lo que se refiere al desarrollo de planteamien-
tos medioambientales proactivos. Esta carencia impide
a la Pyme espanola ir mds alld de ciertos cambios in-
crementales para la proteccién del medio ambiente,
alejéndola, de este modo, de aqguellas iniciativas que
permiten a la empresa compatibilizar desarrollo sosteni-
ble y mejoras en la rentabilidad. Las administraciones pu-
blicas podrian desempenar un papel clave ala hora de
acercar a directivos y propietarios de Pymes espanolas
alos planteamientos medioambientales mds innovado-
res, previo establecimiento de un andlisis de necesida-
des rigurosos, cuyo dnimo sea profundizary precisar cud-
les son las deficiencias clave de los directivos analizados.

3. Elempleado es una pieza clave si lo que se preten-
de es mejorar la competitividad de una Pyme al tiem-
PO que se impulsa su desarrollo sostenible. Las empre-
sas deben establecer programas de formacion e
informacién con el fin de conseguir implicar al méxi-
MO a sus frabajadores en el camino hacia el desarro-
llo sostenible.

4. |4+D y desarrollo sostenible son elementos no solo
compatibles, sino incluso complementarios. De este
modo, es preceptivo para las administraciones publi-
cas incorporar esta necesidad en sus programas de
apoyo a la investigacion y la innovacion.

5. Las Pymes individuales no pueden afrontar solas las in-
versiones gue el camino hacia el desarollo sostenible exi-
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ge. Las redes de suministradores, compradores y organis-
mos publicos permiten mejorar el resuttodo medioam-
biental de las Pymes (Lee y Kiassen, 2008). En consecuen-
cia, estas empresas deben incorporar a su dia a dia la
cultura de la colaboraciéon con las empresas del entor-
no en cuanto a proteccion medioambiental.

CONCLUSIONES ¥

El objetivo de este trabajo es detectar los refos de co-
racter medioambiental que deben afrontar las PYMEs
espanolas en la actualidad, una vez aceptado su in-
cidencia sobre los impactos medioambientales sufti-
dos por las sociedades. Para ello, en primer lugar, he-
mos redlizado una amplia revision de la literatura desde
2003 acerca de la cuestion para detectar cudles eran
las debilidades de las Pymes para afrontar el camino
hacia el desarrollo sostenible. A continuacion, hemos
evaluado la situacion de este grupo de empresas en
Espana partiendo de dafos de 2015 de la Comision
Europea. Lo hemos hecho de forma comparativa, eva-
luando la situacion de la Pyme espanola en compa-
racion con la media de los 28 paises que conforman
la Unidn Europea.

Las facilidades para «esconderse» y evitar el cumpli-
miento de la regulacion, las creencias y valores habitua-
les entre directivos y empleados de la Pyme espanola,
su escaso nivel de formacién de cardcter medioam-
bientaly las menores demandas de los sfakeholders, en-
fre ofros factores, no inducen a las empresas a conside-
rar la profeccion medioambiental una prioridad.

La escasez de recursos econdmicos, por ofra parte,
condiciona sus elecciones a la hora de implantar ac-
ciones, asi como las propias capacidades organizati-
vas. De oftro lado, las acciones medioambientales que
mds inferesan a los directivos de las Pymes espanolas
son aquellas que permiten el ahorro de costes, descui-
dando gran parte de las multiples dimensiones de la
accidén medioambiental. Finalmente, la formacion de
directivos y empleados se manifiesta como una de las
claves de la debilidad medioambiental de las Pymes.
Estas debilidades, de acuerdo con los datos de la
Comisién Europea, son especialmente patentes en las
pegquenas y medianas empresas espanolas, o cual
obstaculiza la puesta en funcionamiento de los plan-
teamientos medioambientales mds avanzados, asi co-
mo su capacidad para infroducirse en mercados eco-
l6gicos.

De las anteriores debilidades, se han extraido un con-
junfo de propuestas destinadas a las propias Pymes y
a laos administraciones publicas con objefo de impul-
sar el desarrollo medioambiental de las primeras. De
aqui se extrae una implicacion para los académicos:
la necesidad de profundizar de forma mds intensa, tan-
to desde una perspectiva cudlitativa como cuantitati-
va, en la situacion de la Pyme respecto a su reto me-
dioambiental en nuestro pais, asi como en las causas
y la propuesta de soluciones para impulsar su camino
hacia el desarrollo sostenible.

Finalmente, hemos constatado que las Pymes no cons-
fituyen un todo homogéneo, al menos en lo que a la
gestion medioambiental se refiere. En consecuencia,
las futuras evaluaciones deben realizarse por tamanos,
pues la literatura ha puesto de manifiesto las divergen-
cias entre empresas medianas y empresas pequenas,
diferencias mds relevantes cuando nos referimos a un
grupo NUMeroso de Pymes: las microempresas.
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